Politica de protectie a datelor cu
caracter personal

Protectia datelor cu caracter personal reprezinta o chestiune de incredere si dorim sa va oferim
certitudinea ca datele dumneavoastra se afla la noi pe maini bune. Protectia si colectarea in
conformitate cu legea, prelucrarea si utilizarea datelor dumneavoastra cu caracter personal
reprezintd o preocupare importanta pentru noi, astfel incat sfera dumneavoastra privata si
personala sa raméana protejata.

Pentru a va putea simti in siguranta atunci cand vizitati Magazinele Online C&A, prin prezenta
politica de protectie a datelor cu caracter personal veti afla:

¢ Ce date colectam noi atunci cand dumneavoastra utilizati Magazinul Online C&A.

o In ce scopuri procesdm noi datele dumneavoastra.

e Care sunt drepturile si optiunile pe care le aveti, in special cum va puteti opune
prelucrarii datelor dumneavoastra si cum va puteti revoca eventual acordul dat.

1 Ce companie este responsabila pentru Magazinul Online
C&A?

Compania responsabila in sensul Regulamentului European General privind Protectia Datelor
Personale (GDPR) pentru prelucrarea datelor in legatura cu utilizarea de catre dumneavoastra
a Magazinului Online C&A este

C&A Mode GmbH & Co. KG
Strada Wanheimer nr. 70
40468 Diusseldorf

Prin urmare, termenii ,noi", ,noua" sau ,C&A" se refera in continuare la C&A Mode GmbH &
Co. KG, in calitate de operator al Magazinului Online C&A. Mai multe detalii despre compania
noastra, precum si detaliile noastre de contact pot fi gasite la Impressum.

Ofiterul nostru responsabil pentru protectia datelor poate fi contactat la adresa
DataProtectionOnline@canda.com sau la adresa noastra postala mentionatd mai sus, cu
precizarea ,in atentia responsabilului cu protectia datelor”.

2 Ce date colecteaza C&A?

2.1 Cand vizitati pagina noastra de internet

Aveti posibilitatea de a vizita Magazinul Online C&A fara a oferi date despre persoana
dumneavoastrad. In acest caz, noi inregistram datele tehnice de acces pe care browser-ul
dumneavoastra le trimite automat pe serverul nostru, ca urmare a accesarii paginii de internet.
Datele de acces includ in special urmatoarele informatii:
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e Data si ora accesului

e Adresa website-ului accesat si a website-ul de unde se realizeaza accesul

¢ Continutul solicitarii (adresele si numele fisierelor solicitate)

e Informatii despre browser-ul utilizat si despre sistemul de operare (versiuni, setari de
limba)

¢ Identificatori online (de exemplu: adresa IP, identificatorii dispozitivului, ID-urile de
sesiune)

e Dupa caz, mesajele de eroare (in cazul in care continutul solicitat nu poate fi afisat)

e Pagina de web pe care ati vizitat-o anterior, pornind de la care ati accesat, printr-un
link, o pagina a Magazinului Online C&A

Datele dumneavoastra de acces vor fi stocate automat in timpul vizitei dumneavoastra, in
fisierele jurnal de server (Server-Logfiles) de pe serverul nostru si apoi anonimizate prin
scurtarea sau stergerea adresei dumneavoastra de IP. Identificare directd a persoanei
dumneavoastra pe baza fisierelor jurnal server (Server-Logfiles) nu va mai fi atunci posibila.

Tn plus, pe durata vizitarii de citre dumneavoastrd a Magazinului Online C&A, noi inregistram
doar acele date pe care dumneavoastra ni le comunicati in mod activ cu ajutorul functiilor puse
la dispozitie Tn acest sens. Spre exemplu, aflam ce produse anume va intereseaza atunci cand
salvati un articol in lista de preferinte sau utilizati functia de cautare.

2.2 Modulele cookie

Utilizam module cookie in Magazinului Online C&A. Acestea pot fi module cookie setate de
noi (,Cookie-uri C&A”) si module cookie de la terti furnizori. Un modul cookie este un fisier text
standardizat care este stocat de browser-ul dumneavoastra pentru o perioada de valabilitate
stabilita Tn prealabil de furnizorul respectiv. Modulele cookie permit stocarea locala de
informatii, precum setarile de limba, continutul cosului de cumparaturi si caracteristicile de
identificare temporara, care pot fi interogate la accesarile ulterioare ale site-ului, pentru
reincarcarea setarilor respective. In setarile de securitate ale browser-ului dumneavoastra
puteti vizualiza si sterge cookie-urile utilizate. Dumneavoastra va puteti configura setarea
browser-ului in functie de dorintele dumneavoastra si astfel puteti, de exemplu, sa refuzati
acceptarea modulelor cookie de la terti furnizori sau toate modulele cookie. Va atragem atentia
ca in acest caz este posibil sa nu puteti utiliza toate functiile site-ului nostru.

Propriile noastre Cookie-uri C&A au scopul de a va face vizita pe website-ul nostru mai facila
si mai sigura.

Pentru analiza web precum si in scopuri publicitare utilizdm module cookie de la terti furnizori.
Informatii suplimentare despre acest aspect gasiti la sectiunile 6 si 7 din prezenta politica de
protectie a datelor cu caracter personal.

2.3 Cand va inregistrati pentru un cont de client C&A

Desigur ca puteti face cumparaturi in Magazinul Online C&A in calitate de vizitator, fara a
detine un cont de client C&A. Tns&, inregistrarea in magazinul nostru online va poate facilita
viitoarele cumparaturi din cadrul magazinului nostru si va poate oferi o experienta de



cumparaturi mai personalizata si mai facila. Spre exemplu, la urmatoarea comanda, datele de
adresa, modalitatile de plata, precum si furnizorul de servicii de transport vor fi preselectate.
Cu ajutorul contului de client putem sa stocam datele dumneavoastra (cum ar fi informatiile
despre comenzi si continutul listelor de preferinte, precum si produsele pe care le-ati
vizualizat), in mod integrat in baza noastra de date si, pe baza acestora, sa va oferim
recomandari personalizate de produse si rezultate mai relevante la cautari, in functie de
interesele dumneavoastra la achizitiile anterioare.

Daca va inregistrati pentru un cont de client C&A, va oferim acces direct, protejat prin parola,
la datele dumneavoastra de client stocate de noi (de exemplu, numarul de client C&A, numele,
adresa, data nasterii, numarul de telefon, adresa de e-mail, detaliile de plata), informatii privind
comenzile (produse comandate, numere de articol, date privind marimile) si alte informatii (de
ex. produse din lista de preferinte). Informatiile obligatorii necesare inregistrarii sunt de obicei
marcate special, de ex. cu un asterisc (,*”). in cazul datelor oferite ih mod voluntar, indicadm
motivul pentru care le solicitdm. n plus, din motive de securitate, stocam temporar adresa
dumneavoastra de IP utilizata la inregistrare.

Aveti oricand posibilitatea de a véa sterge contul de client C&A si datele stocate in acesta. in
acest sens ne puteti trimite un simplu mesaj informal, de exemplu, prin e-mail, la adresa
service _eu@shop-c-and-a.com sau folosind formularul nostru de contact. Va rugam sa
retineti: Stergerea contului dumneavoastra de client nu acopera automat procesele de
comanda si datele personale aferente stocate Tn acest scop (mai multe detalii in sectiunea 9:
Cat timp vor fi stocate datele mele?).

2.4 Cand comandati ceva la Magazinul Online C&A

Noi inregistram ce produse comandati sau salvati in lista de preferinte. in plus, stocam date
aflate Tn legatura directa cu executarea comenzilor dumneavoastra. Datele privind comenzile
cuprind Tn special:

¢ Informatii privind produsele comandate, precum numerele de articol si marimea

e Adresa de e-mail

e Adresa de facturare si de livrare

o Detalii de plata

¢ Informatii despre comportamentul de plata si informatii privind bonitatea pe care le
putem primi de la agentiile de raportare a creditelor in legatura cu dumneavoastra.

o Detalii privind returnarile si reclamatiile (de exemplu, motive de returnare, notificarea
defectiunilor)

e Numerele comenzilor

¢ Numerele de urmarire a expedierii comenzilor de catre furnizorii de servicii de transport
(de exemplu, DHL International)

Chiar si in cazul in care plasati mai multe comenzi in calitate de vizitator si utilizati la fiecare
comanda date de client identice, sistemele noastre plaseaza datele intr-o baza de date unica
a clientului, pentru a facilita intretinerea bazei de date a clientilor nostri. in cazul in care va
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inregistrati ulterior cu aceste date de client pentru un cont de client C&A, putem conecta baza
de date unica de client la contul dumneavoastra de client, astfel incat sa puteti accesa si
comenzile dumneavoastra anterioare.

2.5 Cand participati la sondaje, tombole sau actiuni publicitare

Noi colectam datele pe care dumneavoastra le furnizati atunci cand participati la sondaje,
tombole sau actiuni publicitare.

Spre exemplu, facem ocazional sondaje pentru a afla cum sunt utilizate ofertele noastre de
catre clientii nostri si cat de multumiti sunt clientii nostri de procesul de returnare a produselor
sau de contactul cu serviciul clienti.

In cazul tombolelor utilizim datele dumneavoastrd de contact pentru a v& informa in legatura
cu castigarea premiului si eventual, pentru a preveni participari multiple.

Informatii detaliate veti gasi eventual in anunturi separate privind confidentialitatea in cadrul
respectivului sondaj, tombola sau actiune publicitara.

2.6 Cand ne contactati

Cand ne contactati prin intermediul formularului de contact de pe site-ul nostru, prin e-mail,
telefon sau in orice alt mod, noi vom colecta datele de comunicare aferente. in functie de
canalul prin care ne contactati, acestea vor cuprinde, de exemplu, detalile dumneavoastra de
contact (cum ar fi adresa dumneavoastra de e-mail sau numarul de telefon) si continutul
mesajului dumneavoastra catre noi. Apelurile telefonice la serviciul de relatii cu clienti C&A vor
fi inregistrate doar in cazul in care v-ati exprimat in mod expres acordul in acest sens (de
exemplu, Tn scop de instruire sau de calitate).

Noi utilizam de asemenea ofertele retelelor de socializare precum Facebook, Instagram si
Twitter pentru a mentine legatura cu clientii nostri. Va rugam sa retineti ca C&A nu are nicio
influenta asupra conditiilor de utilizare ale retelelor de socializare si practicilor acestora privind
prelucrarea datelor. Din acest motiv, va rugam sa verificati cu atentie informatiile personale pe
care le transmiteti prin intermediul retelelor de socializare.

2.7 Cand comandati buletinul informativ/ newsletter-ul C&A

Daca v-ati inregistrat pentru a primi buletinul informativ al C&A, noi stocam datele furnizate de
dumneavoastra in acest scop, in scopul compilarii si trimiterii buletinului informativ.

Informatii suplimentare gasiti in_Indicatii privind protectia datelor cu caracter personal pentru
newsletter C&A.




3 1n ce scopuri utilizeazd C&A datele mele?

3.1 Pregatirea Magazinelor Online C&A

Atunci cand vizitati paginile web ale Magazinului Online C&A, noi procesam datele de acces
aferente, fisierele jurnal de server (Server-Lodfiles) si modulele cookie pentru a va pune la
dispozitie pagina noastra web si continutul si functiile pe care le-ati solicitat, precum si pentru
a va garanta stabilitatea si securitatea sistemelor noastre IT si a bazelor de date.

Temei legal:

Daca utilizati Magazinul Online C&A prin intermediul contului de client C&A, temeiul legal il
constituie articolul 6 alin. (1) litera (b) din GDPR (indeplinirea contractului si masuri
precontractuale).

Daca utilizati Magazinul Online C&A fara inregistrare, temeiul legal il constituie articolul 6 alin.
(1) litera (f) din GDPR (evaluarea intereselor pe baza intereselor noastre legitime mentionate
mai sus).

In mé&sura in care v-ati dat acordul pentru prelucrarea datelor, temeiul legal principal va fi
acordul dumneavoastra (articolul 6 alin. (1) litera (a) din GDPR).

3.2 Indeplinirea contractului, in special desfasurarea cumparaturilor

Noi procesam datele dumneavoastra in scopul derularii contractelor incheiate cu
dumneavoastra si a furnizarii de servicii, ca urmare a dorintei dumneavoastra. Scopurile se
orienteaza in primul radnd dupa continutul concret al contractului, respectiv dupa obiectul
serviciilor solicitate de dumneavoastra. Detalii privind scopurile procesarii pot fi eventual gasite
in respectivele documentele contractuale si in termenii si conditiile contractuale, cum ar fi, de
exemplu, Termenii si Conditiile Contractuale Generale. Exemple sunt:

e Setarea si punerea la dispozitie a contului dumneavoastra de client

e Executarea contractelor de cumparare

¢ Realizarea de tombole si actiuni

e Comunicare nepublicitara cu dumneavoastra (de ex. instructiuni de siguranta si
amendamente contractuale relevante)

Temei legal:

Temeiul legal al acestei prelucrari de date il reprezinta articolul 6 alin. (1) litera (b) din GDPR
(Tndeplinirea contractului si masuri precontractuale).

3.3 Personalizarea Magazinului Online C&A

Informatiile pe care le primim din partea dumneavoastra ne ajuta sa imbunatatim in mod
constant experienta dumneavoastra la cumparaturi, precum si serviciile noastre, pentru a le
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face cat mai accesibile clientilor si personalizate. Informatiile furnizate de dumneavoastra si
generate in mod automat (cum ar fi datele de acces, datele de baza si informatii privind
comenzile, precum si produsele cutate si produsele din lista de preferinte) sunt utilizate in
scopul personalizarii continutului Magazinului Online C&A pe baza intereselor si nevoilor
dumneavoastra rezultdnd din aceste informatii. Astfel, spre exemplu, noi va putem facilita
identificarea mai rapida a produselor relevante pentru dumneavoastra (de exemplu, atunci
cand utilizati functia de cautare, sa va aratam in rezultatele cautarii mai intéi produse care se
potrivesc celor salvate n lista dumneavoastra de preferinte sau produse din sectiunile pe care
le accesati in mod frecvent).

Noi utilizam aceste informatii si pentru recomandari individuale de produse, in masura in
acestea sunt parte integranta a ofertelor noastre de servicii personalizate (de exemplu, contul
de client C&A, newsletter-ul C&A, serviciile de consultanta precum cele din cadrul ghidurilor
de stil C&A si al serviciului Click&Collect) sau fac obiectul publicitatii noastre adresate direct
catre dumneavoastra.

Spre exemplu, Tn masura permisa de lege, noi trimitem clientilor existenti oferte personalizate
prin intermediul publicitatii pe e-mail, pe care le selectam pe baza comenzilor dumneavoastra
anterioare (in masura in care acestea nu au fost refuzate).

Temeiuri legale:

Atunci céand utilizati Magazinul Online C&A sau un alt serviciu personalizat, prin intermediul
contului dumneavoastra de client C&A, temeiul legal il constituie articolul 6 paragraful 1 litera
b din GDPR (Indeplinirea contractului si masuri precontractuale).

In cazul in care utilizati Magazinul Online C&A sau un alt serviciu personalizat, fard a vé
inregistra, temeiul legal al personalizéarii il reprezinta articolul 6 paragraful 1 litera f din GDPR
(Evaluarea intereselor pe baza interesului nostru legitim de a va oferi continuturi si
recomandari personalizate privind produsele).

In masura in care personalizarea este bazatd pe consimtdmantul dumneavoastrs,
consimtaméantul dumneavoastra reprezinta temeiul legal prioritar (articolul 6 paragraful 1 litera
a din GDPR).



Nu doriti personalizarea?

In cazul in care nu doriti ca noi sa folosim datele dumneavoastra de baza si datele de
comenzi in scop de personalizare in timpul vizitei dumneavoastra a Magazinului Online
C&A, va puteti dezabona oricand de la contul personal de client si puteti utiliza Magazinul
Online C&A ca si vizitator. n acest caz, datele dumneavoastra aferente contului de client
C&A nu vor mai fi luate in considerare pentru personalizare. In acest caz, personalizarea
are loc exclusiv pe baza datelor dumneavoastra de acces pe care le colectam in cadrul
analizei web (sectiunea 5) in timpul vizitei dumneavoastra.

in cazul in care nu doriti nici o astfel de personalizare, aveti posibilitatea de a dezactiva in
orice moment personalizarea efectuata pe baza datelor dumneavoastra de acces, prin
dezactivarea serviciilor de analiza web mentionate la sectiunea 5 de mai sus.

Informatii detaliate despre drepturile dumneavoastra privind protectia datelor cu caracter
personal si optiunile de selectie sunt cuprinse la sectiunea 9 (Drepturile dumneavoastra
privind protectia datelor cu caracter personal) si sectiunea 10 (Dreptul de revocare si
opozitie).

3.4 Serviciul clienti si comunicare in cadrul relatiilor existente cu clientii

Noi prelucram datele dumneavoastra pentru desfasurarea serviciului cu clientii. Aceasta
cuprinde, spre exemplu:

e Prelucrarea preocuparilor si solicitarilor dumneavoastra prin intermediul serviciului
pentru clienti al C&A

e Comunicare nepublicitaréd cu dumneavoastra (de exemplu instructiuni de siguranta si
asistenta tehnica)

Temei legal:

Temeiul legal al acestei prelucrari de date il reprezinta articolul 6 alin. (1) litera (b) din GDPR
(ndeplinirea contractului si masuri precontractuale).

3.5 Executarea platilor

In functie de metoda de plata convenita, noi transmitem mai departe datele necesare procesarii
platilor (de exemplu, date privind debitul direct sau datele cardului de credit) catre furnizorul
de servicii de plata responsabil cu plata. Furnizorii de servicii de plata colecteaza aceste date,
in parte, pe proprie raspundere. In acest caz se vor aplica instructiunile privind protectia datelor
ale respectivului furnizor de servicii de plata.

Transmiterea datelor dumneavoastra catre furnizorii de servicii de plata externi se efectueaza
in baza articolului 6 alin. (1) litera (b) din GDPR (indeplinirea contractului).

Daca la check-out alegeti sa platiti cu cardul de credit, societatea emitenta va efectua o
verificare de risc/autentificare Tn doi pasi.




La primul pas, societatii emitente de carduri de credit i vor fi transmise urmatoarele
date:

- numele dvs. (formula de adresare, prenume, nume de familie)
- adresa dvs.

- adresa de livrare, daca difera de adresa dvs. (inclusiv Click & Collect si statii
pentru colete)

- adresa dvs. de e-mail.

Daca datele transmise prezinta abateri care ar putea indica un risc crescut, are loc un
al doilea pas de verificare, care necesita in plus si o interactiune cu posesorul
cardului (solicitarea unui al doilea factor, cum ar fi introducerea unei parole sau a unui
PIN).

1. Destinatarul datelor

Firma Computop Paygate GmbH, Schwarzenbergstr. 4, este mandatata in calitate de
persoana mputernicita de catre operator in conformitate cu articolul 28 din RGPD
pentru controlul tehnic al tranzactiilor de plata, inclusiv pentru autentificarea clientilor.
Alti destinatari sunt bancile implicate (pe de o parte banca emitentd a cardului -
emitentul - iar pe de alta parte banca noastra ca banca care accepta carduri de credit
- banca acceptanta).

2. Scopul si baza legala pentru prelucrarea datelor

Transmiterea datelor are loc pentru urmatoarele scopuri si are urmatoarele baze
legale:

a) Executarea contractului

Ati semnat cu noi un contract cu obligatie de plata si ati selectat o metoda specifica
de plata la check-out, care necesita transmiterea anumitor date pentru a finaliza
aceasta plata.

Baza legala: articolul 6, alineatul 1, teza 1, lit. b a RGPD.

b) Obligatia de autentificare a clientului

in cazul platii cu cardul de credit, suntem obligati s& transmitem datele mentionate
mai sus.

Baza legala: articolul 6, alineatul 1, teza 1, lit. ¢ a RGPD corelat cu prevederile
corespunzatoare din Directiva UE 2015/2366 (PSD 2) sau Legea [germanad] de
supraveghere a serviciilor de plata (ZAG).



c) Prevenirea fraudei cu carduri

In cazul contractelor care contin un risc de credit, respectiv in care partenerul
contractual poate prezenta o potentiala neindeplinire a platii, exista un interes legitim
de a minimiza acest risc prin autentificarea suplimentara.

Baza legala: articolul 6, alineatul 1, teza 1, lit. f a RGPD.

3. Intentia responsabilului de a transmite datele cu caracter personal unei tari
terte sau unei organizatii internationale

Prelucrarea datelor de catre Computop Paygate, platforma de platda a Computop
Paygate GmbH, are loc in Germania. Transferul de date in tari terte, poate avea loc
in cazurile in care bancile implicate (in primul rand, banca emitenta a cardului -
emitentul - si in al doilea rénd, banca comerciantului care accepta cardul de credit -
banca acceptanta) sunt situate in tari terte.

Acest transfer este permis conform art. 49 din RGPD.

4, Durata de stocare a datelor cu caracter personal sau, daca acest lucru nu este
posibil, criteriile pentru determinarea acestei durate

In mod standard, Computop Paygate implementeazd urmétoarele perioade de
stergere pentru tranzactiile de plata, inclusiv pentru verificarea de autentificare (cu
exceptia cazului in care se solicita in prealabil o stergere individuala):

a) Baza de date Computop Paygate si Computop Analytics
Stergerea tranzactiilor de plata dupa 12 luni.

b) Banca de date Computop Reporter

Stergerea tranzactiilor de plata dupa 24 luni.

C) Stocarea copiilor de rezerva ale bazelor de date

Stergerea copiilor de rezerva dupa alte 12 luni.

5. Informatii privind obligatia legala sau contractuala de furnizare a datelor cu
caracter personal sau in vederea incheierii unui contract, daca persoana vizata are
obligatia sa furnizeze datele cu caracter personal, precum si consecintele in cazul in
care aceste date cu caracter personal nu sunt furnizate



in functie de metoda de plata aleasa, suntem obligati s furnizam datele cu caracter
personal necesare pentru autentificarea legala solicitata clientilor. Tn cazul nefurnizarii
datelor este posibil ca metoda de plata selectata sa nu poata fi executata.

6. Existenta procesului decizional automatizat, inclusiv profilarea, asa cum este
mentionat Tn articolul 22 alineatele (1) si (4) si — cel putin in aceste cazuri —
informatiile semnificative despre logica implicata, sfera si impactul intentionat al
prelucrarii asupra persoanei vizate.

Are loc o autentificare, respectiv o evaluare automata a riscurilor. Un software de
analiza calculeaza un punctaj pentru fiecare tranzactie, pe baza datelor transmise.
Daca o tranzactie este clasificatd ca avand risc scazut, aceasta este aprobata fara ca
detinatorului cardului sa i se ceara introducerea unui cod suplimentar. Dar este posibil
ca autentificarea sa nu fie reusitd si metoda de plata aleasa sa fie refuzata.

Doriti sa va opuneti stocarii datelor aferente cardului dumneavoastra de credit?

Daca nu doriti acest lucru, puteti oricand sa refuzati stocarea datelor aferente cardului
dumneavoastra de credit, prin transmiterea unei declaratii informale la adresa
mentionat& la punctul 1 de mai sus sau pe adresa de e-mail. In acest caz, de fiecare
data cand faceti o achizitie, trebuie sa reintroduceti manual datele cardului de credit.

Furnizorul nostru de servicii de plata pentru platile prin PayPal este PayPal (Europe)
S.ar.l et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxemburg (,PayPal*).
Achizitorul nostru de carduri de credit pentru plati prin carduri de credit Visa si
Mastercard este EVO Payments International GmbH, str. Elsa-Brandstrém Nr. 10-12,
D-50668 Koln

3.6 Cercetare interna de piata, optimizarea si dezvoltarea ofertei noastre

Noi utilizam datele dumneavoastra de acces precum si datele pe care le-ati furnizat (de
exemplu, datele de baza, datele de comanda, datele de retur) in scopuri statistice interne si in
scopuri de cercetare de piatd. Mai intai datele dumneavoastra vor fi pseudonimizate sau
anonimizate, de ex. prin schimbarea aleatorie a numelui si a altor detalii de identificare.

Astfel, putem stabili de exemplu care pagini si produse ale magazinului nostru sunt deosebit
de placute, ce dispozitive utilizeaza in general clientii nostri sau din ce regiuni este accesat
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website-ul nostru. Aceste informatii ne ajuta sa ne optimizam in permanenta oferta existenta
si sa dezvoltam noi functii si servicii.

Temei legal:

Temeiul legal al unei astfel de prelucrari de date il reprezinta articolul 6 alin. (1) litera f din
GDPR (evaluarea intereselor pe baza intereselor noastre legitime mentionate mai sus).

3.7 Prelucrarea in scopurile consimtite

In mé&sura in care ne-ati dat acordul dumneavoastra sa va prelucram datele in scopuri
specifice, temeiul legal al procesarii datelor in aceste scopuri 1l va constitui in primul rand
acordul dumneavoastra prealabil (articolul 6 alin. (1) litera (a) din GDPR).

Revocarea acordului

in conformitate cu articolul 7 alin. (2) din GDPR, dumneavoastra aveti dreptul de a revoca
oricand acordul dat fata de noi. In consecinta, noi nu vom mai continua prelucrarea de date
care se baza pe acest acord. Revocarea acordului dumneavoastra nu afecteaza legalitatea
prelucrarii efectuate de noi pe baza consimtamantului existent pana la momentul revocarii
acestuia.

4 Cautarea magazinelor C&A (Google Maps)

Site-ul nostru utilizeaza pentru functia ,Store Finder” serviciul de harti Google Maps, oferit de
Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, SUA (,Google"). Pentru
ca hartile Google sa fie conectate si afisate in browser-ul dumneavoastra web, atunci cand
vizitati pagina de contact, browser-ul dumneavoastra web trebuie sa se poata conecta la un
server al Google, care poate fi localizat si in Statele Unite. In cazul in care date cu caracter
personal sunt transferate in SUA, Google respecta Scutul de Confidentialitate UE-SUA.
Google primeste astfel informatia ca de pe adresa IP a dispozitivului dumneavoastra a fost
accesata pagina de contact a site-ului nostru.

De asemenea, pe baza datelor de locatie, in Store Finder puteti cauta , magazinele C&A din
apropiere si le puteti vizualiza in Google Maps. In acest scop puteti introduce orice date de
adresa in campul de cautare (tara, cod postal, oras si/sau nume de strada). Daca doriti sa
cautati doar magazine in apropierea locatiei actuale a dumneavoastra, puteti utiliza si functia
de localizare automata Store Finder, facand clic pe butonul "Magazine in apropiere". Prin
aceasta activati functia HTML5 de localizare geografica ,Geolocation” pentru identificarea
automata a locatiei, care este acceptatd de toate browser-ele uzuale. Tnainte ca browser-ul
dumneavoastra sa identifice locatia, din motive de protectie a datelor trebuie sa permiteti acest
lucru in mod expres, facand din nou clic pe acesta. In functie de browser-ul si de dispozitivul
pe care Tl utilizati, in vederea identificarii locatiei dumneavoastra vor fi utilizate adresa
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dumneavoastra IP, semnalele primite de la retelele WLAN si - in special daca utilizati un
dispozitiv mobil, si GPS-ul si semnalele radio mobile. Datele de adrese pe care le introduceti
in campul de cautare a magazinului, sau locatia identificata automat de browser-ul
dumneavoastra, sunt trimise printr-o interfata catre Google, astfel incat magazinele C&A gasite
in zona sa poata fi afisate pe harta Google Maps.

Temeiul legal al acestei de prelucrari de date il reprezinta articolul 6 alin. (1) litera f din GDPR,
si are la baza interesele noastre legitime in ceea ce priveste operatiunea mai sus mentionata
de cautare a magazinului.

Daca accesati serviciul Google Maps de pe site-ul nostru, in timp ce sunteti conectati la profilul
dumneavoastra Google, Google poate de asemenea sa conecteze acest eveniment la profilul
dumneavoastra Google. Daca nu doriti asocierea cu profilul dumneavoastra Google, este
necesar ca inainte de a cauta locatia magazinului sa va deconectati de la profilul Google.
Google stocheaza datele dumneavoastra si le foloseste in scopuri de publicitate, cercetare de
piata si vizualizare personalizata a Google Maps. Va puteti opune unei astfel de colectari de
date de catre Google.

Pentru informatii suplimentare accesati Politica de protectie a datelor cu caracter personal a
Google si_Conditiile Suplimentare de Utilizare pentru Google Maps.

5 Analiza Web

5.1 Google Analytics

Site-ul nostru utilizeaza serviciul de analiza web Google Analytics oferit de Google LLC, 1600
Amphitheater Parkway, Mountain View, CA 94043, SUA (,Google"). Google Analytics
utilizeaza cookie-uri cu o valabilitate de 14 luni pentru a inregistra datele dumneavoastra de
acces atunci cand vizitati website-ul nostru. Datele de acces sunt agregate de Google in
numele nostru in profiluri de utilizare pseudonimizate si sunt transmise catre un server Google
din Statele Unite. Mai intai este anonimizata adresa dumneavoastra de IP. Prin urmare, noi nu
putem determina care profiluri de utilizator apartin unui anumit utilizator. Astfel, pe baza datelor
colectate de Google, noi nu va putem identifica si nici nu putem determina modul in care
utilizati website-ul nostru. In cazul in care, in mod exceptional, anumite date cu caracter
personal sunt transferate in SUA, Google respecta_Scutul de Confidentialitate UE-SUA.
Google s-a obligat astfel sa respecte principiile europene privind protectia datelor cu caracter
personal si nivelul ridicat de protectie a datelor, inclusiv in contextul procesarii datelor in SUA.

Google va folosi informatiile obtinute prin intermediul modulelor cookie in numele nostru,
pentru a evalua utilizarea site-ului nostru, a compila rapoarte privind activitatea website-ului
precum si pentru a ne furniza alte servicii legate de utilizarea website-ului si a internetului.
Informatii suplimentare pot fi gasite in Politica de protectie a datelor cu caracter personal a
Google Analytics.

Aveti oricadnd dreptul de a va opune unei analize web din partea Google. In acest sens, aveti
mai multe posibilitati:
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(1) Puteti seta browser-ul dumneavoastra astfel incat sa blocheze cookie-urile Google
Analytics.

(2) Puteti personaliza pe Google_setarile dvs. de anunturi publicitare din cadrul Google.

(3) Puteti seta un cookie de dezactivare facand clic aici:_Dezactivati Google Analytics

(4) Puteti instala  plug-in-ul de dezactivare furnizat de  Google prin
http://www.google.com/settings/ads/plugin in browser-ele Firefox, Internet Explorer
sau Chrome (aceasta varianta nu functioneaza pe dispozitive mobile).

Temeiul legal al acestei prelucrari de date il reprezinta articolul 6 alin. (1) litera f din GDPR
(evaluarea intereselor pe baza intereselor noastre legitime mentionate mai sus).

5.2 Adobe Analytics

Noi utilizam de asemenea serviciul de analiza web Adobe Analytics (Omniture) oferit de Adobe
Systems Software Ireland Limited, Irlanda, 4-6 Riverwalk, Citywest Business Campus, Dublin
24, Irlanda (,Adobe"). Adobe utilizeaza Tn numele nostru cookie-uri cu o valabilitate de 14 luni,
pentru a colecta date de acces pseudonimizate, astfel incat noi sa putem analiza si imbunatati
in mod regulat utilizarea site-ului nostru pe baza rapoartelor pregatite de Adobe. nainte de
evaluare adresa dumneavoastra IP este anonimizata. Prin urmare, orice referintd directa la
persoand prin intermediul adreselor IP este exclusa. In cazuri exceptionale, cand datele cu
caracter personal sunt transferate in SUA, Adobe respecta_Scutul de Confidentialitate UE-
SUA.

Aveti oricand dreptul de a va opune analizei web din partea Adobe facand clic pe butoanele
.Logout" (,Deconectare”) la http://www.adobe.com/de/privacy/opt-out.html.

Temeiul legal al acestei prelucrari de date il reprezinta articolul 6 alin. (1) litera f din GDPR
(evaluarea intereselor pe baza intereselor noastre legitime mentionate mai sus).

5.3 Exactag

Noi utilizam serviciul de analiza oferit de Exactag GmbH, Philosophenweg 17, 47051 Duisburg
(,Exactag"). In acest scop, Exactag utilizeaza in numele nostru cookie-uri cu o valabilitate de
6 luni, pentru a colecta date de acces pseudonimizate, astfel incat noi sa putem sa analizam
si sa imbunatatim Tn mod regulat utilizarea site-ului nostru pe baza rapoartelor intocmite de
Exactag. Inainte de evaluare, adresa dumneavoastra IP este anonimizata. Prin urmare, orice
referinta directa la persoana prin intermediul adreselor IP este exclusa.

Aveti oricand dreptul de a va opune unei analize web de catre Exactag facand clic pe linkul
"nu sunt de acord" la adresa https://www.exactag.com/datenschutz/.

Temeiul legal al acestei prelucrari de date 1l reprezinta articolul 6 alin. (1) litera f din GDPR
(evaluarea intereselor pe baza intereselor noastre legitime mentionate mai sus).
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6 Publicitate Online

Noi utilizam in legatura cu Magazinul Online C&A diferite retele de publicitate partenere, pentru
a va putea afisa publicitate in functie de interesele dumneavoastra si pe site-uri externe. in
acest scop, am integrat diverse tehnologii in magazinul nostru online C&A, care fac posibila
recunoasterea (de exemplu, prin intermediul unui set cookie setat la vizitarea magazinului si
recunoscut ulterior). Prin aceasta noi nu transmitem in nici un moment date catre partenerii
nostri, in baza carora ati putea fi direct identificat. Astfel, partenerii nu primesc nume sau detalii
de contact, ci doar anumiti identificatori care fac posibila re-adresarea. Acest lucru permite
partenerilor nostri sa deruleze publicitate care, pe baza evaluarii noastre, serveste intereselor
dumneavoastra. De aceea, pe site-urile retelelor partenere vor putea fi afisate reclame pentru
produse sau categorii de produse de care v-ati interesat anterior in magazinul nostru sau
despre care credem ca ar putea fi de interes pentru dumneavoastra.

Temeiul legal al acestei prelucrari de date il reprezinta articolul 6 alin. (1) litera f din GDPR
(evaluarea intereselor pe baza intereselor noastre legitime mentionate mai sus).

Aveti optiunea de a impiedica stocarea unor module cookie de la terti furnizori care sunt
utilizate pentru implementarea procesarii datelor descrise mai jos, setand corespunzator
browser-ul dumneavoastra (dupa cum se explica in sectiunea 2.2). Urmatoarele descrieri
cuprind de asemenea si alte posibilitati de exercitare a dreptului de opozitie. Va rugam sa aveti
in vedere ca este posibil sa colaboram in anumite circumstante si temporar cu parteneri care
nu sunt enumerati mai jos.

6.1 Facebook

Website-urile noastre utilizeaza in scopuri de marketing asa-numitele tag-uri de conversie si
retargetare (cunoscute si sub numele de ,Facebook Pixel") ale retelei de socializare Facebook,
un serviciu oferit de Facebook Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park, California 94025, SUA
(,Facebook”). Utilizam Facebook Pixel pentru a analiza utilizarea generala a website-urilor
noastre si pentru a urmari eficienta publicitdti Facebook (,Conversion”). Tn plus, utilizam
Facebook Pixel pentru a derula mesaje personalizate de publicitate, in functie de interesul
dumneavoastra pentru produsele noastre (,Retargeting”). Facebook proceseaza date pe care
serviciul le colecteaza prin cookie-uri si tehnologii similare de pe site-urile noastre.

Datele rezultate Tn acest context pot fi transmise de Facebook in scop de evaluare catre un
server din SUA, unde urmeaza a fi stocate. In cazul in care datele cu caracter personal sunt
transferate in SUA, Facebook respecta_Scutul de Confidentialitate UE-SUA.

In cazul in care sunteti membru Facebook si ati permis Facebook prin setarile de
confidentialitate ale contului dumneavoastra, Facebook poate, de asemenea, sa conecteze
informatiile colectate in timpul vizitei dumneavoastra pe pagina noastra cu contul
dumneavoastra de membru si sa le utilizeze pentru plasarea vizata de Facebook-Ads. Setarile
de confidentialitate ale profilului dumneavoastra Facebook pot fi vizualizate si modificate in
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orice moment. Daca nu sunteti membru Facebook, puteti impiedica prelucrarea datelor de
catre Facebook apasand butonul de dezactivare pentru furnizorul ,Facebook" de pe site-ul
extern TrustArc-Opt-out-Website. De asemenea, puteti preveni procesarea datelor facand clic
pe butonul urmator.

In cazul in care dezactivati procesarea datelor cu caracter personal prin Facebook, Facebook
va afisa numai anunturi generale de tip Facebook-Ads, care nu vor fi selectate pe baza
informatiilor colectate despre dumneavoastra.

Pentru informatii suplimentare accesati Politica de protectie a datelor cu caracter personal ale
Facebook.

6.2 Google Adwords si Adwords Remarketing

Website-ul nostru utilizeaza serviciile de urmarire a conversiilor ,AdWords Conversion-
Tracking” si ,AdWords Remarketing” oferite de Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, SUA (,Google"). Prin intermediul serviciului ,AdWords Conversion-
Tracking” sunt captate si analizate actiunile clientului definite de noi (cum ar fi clicurile pe un
anunt, vizualizarile de pagina, descarcarile). Utilizam ,AdWords Remarketing” pentru a va afisa
mesaje publicitare personalizate pentru produsele noastre pe site-uri partenere Google.
Ambele servicii utilizeaza cookie-uri si tehnologii similare. Datele colectate in acest context pot
fi transmise de Google in scop de evaluare catre un server din SUA, unde urmeaza a fi stocate.
n cazul in care datele cu caracter personal sunt transferate ih SUA, Google respecta Scutul
de Confidentialitate UE-SUA.

In cazul in care utilizati un Cont Google, in functie de setarile stocate in contul dumneavoastra
Google, Google poate asocia istoricul de navigare pe web si aplicatiile accesate cu contul
dumneavoastra Google si poate utiliza informatiile din contul dumneavoastra Google pentru a
va personaliza publicitatea. Daca nu doriti o astfel de conexiune cu contul dumneavoastra
Google, va trebui sa va deconectati de la Google Tnainte de a vizita website-ul nostru.

Puteti oricAnd dezactiva prelucrarea datelor dumneavoastra pentru publicitate online
personalizata prin intermediul retelei de publicitate a Google. Exista mai multe moduri de a
face acest lucru:

a) Va puteti adapta setdrlie de publicitate din Google accesand
https://www.google.de/settings/ads.

b) Puteti sa instalati plug-in-ul Google de dezactivare gratuita in browser-ele
dumneavoastra Firefox, Internet Explorer sau Google Chrome, accesand linkul
http://www.google.com/settings/ads/plugin (acest lucru nu functioneaza in browser-ele
dispozitivelor mobile).

c) Inplus, puteti dezactiva publicitatea personalizata de la Google si de alti furnizori care
fac parte din campania de auto-reglementare ",Your Online Choices", centralizat pe
website-ul http://www.youronlinechoices.eu
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Retineti ca in cazul dezactivarii anunturilor personalizate, Google va va afisa numai anunturi
generice care nu sunt selectate pe baza datelor de acces colectate despre dumneavoastra.

6.3 Google reCAPTCHA

Pentru a asigura o securitate suficienta a datelor la trimiterea formularelor, in anumite cazuri,
folosim serviciul reCAPTCHA de la Google Inc. Acesta serveste, in primul rand, pentru a
identifica daca introducerea datelor este facuta de catre o persoana fizica sau in mod abuziv
prin prelucrare mecanica si automatizata. Serviciul include trimiterea catre Google a adresei
IP si a oricaror altor date solicitate de Google pentru serviciul reCAPTCHA. Pentru aceasta
se aplica prevederile diferite privind protectia datelor ale Google Inc. Informatii suplimentare
despre  politca de confidentialitate a  Google Inc. gasiti la adresa
www.google.de/intl/de/privacy sau www.google.com/intl/de/policies/privacy/

6.4 Iridion Optimization Suite

Site-ul nostru web foloseste software-ul ,Iridion Optimization Suite” al firmei Web Arts AG cu
sediul in Bad Homburg, Germania pentru prezentarea orientata catre utilizator si optimizarea
ofertelor noastre web.

Cu ajutorul acestui software se efectueaza analize statistice ale comportamentului
utilizatorilor si pe baza acestora sunt modificate continutul si prezentarea ofertelor web. Prin
utilizarea acestui site web, declarati ca sunteti de acord cu prelucrarea datelor colectate
despre dumneavoastra in tipul si modul descris mai sus si in scopul mentionat anterior.

Colectarea si stocarea datelor poate fi revocata oricand, cu efect in viitor, prin intermediul
acestui link de renuntare https://www.c-and-
a.com/de/de/shop/service/datenschutz?iridion=notrack. Renuntarea va fi salvata in browserul
curent sub forma unui cookie. in cazul stergerii cookie-ului sau schimbarii browserului sau
echipamentului terminal, este necesara reactivarea linkului de renuntare in acestea.

7 Catre cine sunt transmise ulterior datele mele?

In principiu, noi transmitem datele dumneavoastra cu caracter personal mai departe numai
atunci cand:

e v-ati exprimat acordul expres in conformitate cu articolul 6 alin. 1 litera a din GDPR,
¢ n conformitate cu articolul 6 alin. (1) litera (f) din GDPR transmiterea este necesara in
vederea validarii, exercitarii sau apararii unor drepturi legale si nu exista nici un motiv
de a se presupune ca aveti un interes superior legitim de a va opune transmiterii datelor
dumneavoastra,
e avem o obligatie legala de transmitere a datelor, in conformitate cu articolul 6 alin. 1
litera ¢ sau e din GDPR, in special cand exista o obligatie de dezvaluire catre o
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autoritate, sau

e transmiterea este permisa din punct de vedere legal si necesara in conformitate cu
articolul 6 alin. (1) litera b din GDPR, in scopul derularii relatiilor contractuale cu
dumneavoastra sau pentru initierea unor masuri precontractuale, la cererea
dumneavoastra.

O parte a procedurii de procesare a datelor descrisa in prezenta politica de protectie a datelor
cu caracter personal poate fi efectuata in numele nostru de catre furnizori de servicii externi.
in plus fata de furnizorii de servicii mentionati in prezenta politicd de protectie a datelor cu
caracter personal se pot include, in special, si centre de date care intretin website-ul nostrusi
care stocheaza bazele noastre de date, furnizorii de servicii IT care intretin sistemele noastre
si firmele de consultanta.

In cazul in care transferam date catre furnizorii nostri de servicii, acestia pot folosi datele
exclusiv in scopul prestarii serviciilor respective. Prelucrarea datelor dumneavoastra de catre
furnizorii de servicii desemnati are loc in cadrul prelucrarii comenzilor in conformitate cu
articolul 28 GDPR. Furnizorii de servicii sunt atent selectati si desemnati de noi. Acestia sunt
legati contractual la instructiunile noastre, dispun de masuri tehnice si organizatorice adecvate
pentru a proteja drepturile persoanelor vizate si sunt controlati in mod regulat de catre noi.

In cazul in care transmitem datele dumneavoastra in afara prezentei politici de protectie a
datelor cu caracter personal catre un furnizor de servicii situat intr-o tara din afara Spatiului
Economic European (SEE), va vom informa eventual separat despre acest aspect si despre
garantiile specifice pe care se bazeaza transferul de date. Daca doriti sa primiti copii ale
garantiilor care demonstreaza niveluri adecvate de protectie a datelor, va rugam sa va adresati
ofiterului nostru pentru protectia datelor (a se vedea paragraful 1).

8 Cat timp vor fi stocate datele mele?

in cazul in care nu se prevede altfel prin prezenta politica de protectie a datelor cu caracter
personal, vom stoca datele dumneavoastra numai atata timp cat este necesar pentru a ne
indeplini obligatile contractuale sau legale sau scopurile pentru care datele au fost initial
colectate, respectiv avem un interes legitim pentru stocarea ulterioara a acestora.

In toate celelalte cazuri, vom sterge datele dumneavoastra cu caracter personal, cu exceptia
oricaror date pe care trebuie sa le pastram pe perioadele legale de stocare a datelor. Cu toate
acestea, in astfel de cazuri, luam masuri de limitare a procesarii, mai precis, datele
dumneavoastra vor fi utilizate exclusiv in scop de conformitate legala.

In cazul in care va stergeti sau anulati contul dumneavoastra de client C&A, noi vom sterge
toate datele stocate acolo despre dumneavoastra. Daca, din motive legale, stergerea completa
a datelor dumneavoastra nu este posibila sau necesara, datele respective vor fi limitate de la
prelucrarea ulterioara. De regula, datele dumneavoastra de comanda si de plata si, daca este
cazul, si alte date, sunt supuse unor cerinte legale de stocare, cum ar fi, de exemplu, n sensul
Codului Comercial si Codului Fiscal. Prin urmare, suntem obligati sa pastram aceste date pe
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o perioada de pana la zece ani.

Chiar daca datele dumneavoastra personale nu sunt supuse nici unei obligatii legale de
stocare, noi putem sa nu luam in considerare stergerea lor in cazurile permise din punct de
vedere legal si sa efectuam in schimb blocarea acestora. Aceasta prevedere se aplica in
special in cazurile n care este posibil sa avem in continuare nevoie de datele respective pentru
derularea ulterioara a contractului, pentru o actiune in justitie sau o actiune in aparare. Pentru
durata unei astfel de blocari se vor lua in considerare termenele legale de prescriptie.

9 Drepturile dumneavoastra privind protectia datelor cu caracter
personal

Pentru a va apara drepturile legale privind protectia datelor dumneavoastra descrise mai jos,
puteti contacta in orice moment ofiterul nostru responsabil cu protectia datelor (a se vedea
sectiunea 1):

Aveti dreptul sa solicitati in orice moment informatii in legatura cu prelucrarea de catre noi a
datelor dumneavoastra cu caracter personal. Ca parte a furnizarii de informatii, va vom explica
procedura de procesare a datelor si va vom oferi un rezumat al datelor dumneavoastra cu
caracter personal pe care le avem stocate.

Daca datele dumneavoastra cu caracter personal pe care le avem stocate sunt incorecte sau
neactualizate, aveti dreptul de a solicita rectificarea acestora.

De asemenea, puteti solicita stergerea datelor dumneavoastra. in cazul in care, din motive
exceptionale, nu este posibila stergerea acestor date conform altor dispozitii legale, datele vor
fi blocate, astfel incat acestea sa fie disponibile numai in acest scop legal.

De asemenea, puteti solicita limitarea procesarii datelor dumneavoastrd, cum ar fi, de
exemplu, cand credeti ca datele pe care le detinem sunt incorecte.

Aveti dreptul la portabilitatea datelor, ceea ce inseamna ca noi va vom trimite la cerere o copie
digitala a datelor cu caracter personal puse la dispozitie de dumneavoastra.

De asemenea, aveti dreptul de a depune o plangere la o autoritate de supraveghere a
protectiei datelor. Autoritatea de supraveghere competenta in cazul nostru este Comisarul
pentru Protectia Datelor si Libertatea de Informare Nordrhein-Westfalen, Kavalleriestra3e 2-4,
40213 Dusseldorf.

18



10 Drept de revocare si opozitie

Daca doriti sa va exercitati dreptul legal de revocare si opozitie mentionat mai jos, este suficient
sa transmiteti o notificare informala la datele de contact mentionate la sectiunea 1 de mai sus.

Revocarea consimtamantului

in conformitate cu articolul 7 alin. (2) din GDPR, aveti dreptul de a revoca in orice moment
consimtamantul pe care ni |-ati acordat. Aceasta are drept consecinta, faptul ca noi nu mai
continuam prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal ce se baza pe acest
consimtamént. Revocarea consimtamantului dumneavoastra nu afecteaza legalitatea
prelucrarii efectuate pe baza consimtamantului dumneavoastra pana la data revocarii.

Dreptul de opozitie privind prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal

In méasura in care noi procesdm datele dumneavoastra pe baza unor interese legitime, in
conformitate cu articolul 6 alin. (1) litera (f) din GDPR, dumneavoastra aveti dreptul sa va
opuneti prelucrarii datelor in conformitate cu articolul 21 din GDPR, in mé&sura in care exista
motive legate de situatia dumneavoastra speciala sau opozitia dumneavoastra se refera la
publicitatea directa. In acest ultim caz aveti un drept general de opozitie care va fi pus in
aplicare de noi si fara precizarea motivelor.

11 Siguranta datelor cu caracter personal

Noi implementam masuri tehnice adecvate pentru a garanta securitatea datelor cu caracter
personal, in special pentru a va proteja datele de orice pericole in cazul transmiterii acestora
precum si de accesul neautorizat al tertilor. Acestea vor fi adaptate corespunzator stadiului
actual al tehnologiei. Pentru siguranta datelor cu caracter personal furnizate de
dumneavoastra pe website-ul nostru, folosim Transport Layer Security (TLS), care cripteaza
informatiile pe care dumneavoastra ni le furnizati.

12 Modificari la prezenta politica de protectie a datelor cu
caracter personal

Noi actualizam ocazional prezenta politica de protectie a datelor cu caracter personal, de
exemplu atunci cand ne actualizam pagina web sau Tn cazul unor schimbari a cerintelor legale
sau de reglementare. Orice modificari semnificative vor fi documentate in prezenta politica de
protectie a datelor cu caracter personal si, daca este necesar, vom lua acordul clientilor nostri.

Incepand cu 17.12.2020
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